Sopimusehdot

1. ASTIAKKUUS

Asiakas hyviksyy ja sitoutuu noudattamaan tissid sopimuksessa madritettyja
ehtoja solmiessaan Korpigymi palvelusopimuksen Korpigymi verkkokaupassa
tai Korpigymi-keskuksen asiakaspalvelupisteelld. Korpigymi asiakkaita voivat
olla 15 vuotta tiyttdneet henkilot, joilla on kdytossadn sdhkopostiosoite ja
suomalainen tilinumero. Alle 18-vuotias henkil6 kuntoilee Korpigymi
sopimuksen hyviksyneen huoltajan vastuulla ja hénelle luovutetaan
asiakastunniste ainoastaan huoltajan hyvéaksynnélld. Asiakas on tietoinen, etté
Korpigymi toimii osittain ilman paikalla olevaa henkilokuntaa, ja etta
padasiallinen kommunikointi keskuksen kanssa tapahtuu sihkopostitse.
Korpigymi on oikeus siirtdéd timé sopimus edelleen kolmannelle osapuolelle
ilman asiakkaan suostumusta.

2. ASTAKASTUNNISTE, TIETOJEN KASITTELY SEKA
YHTEYSTIETOJEN MUUTOKSET

Asiakas saa asiakkuuden ostotapahtuman jilkeen sdahkopostiinsa PIN-koodin,
jonka avulla hén pystyy hyodyntdméin keskuksen palveluita vilittomasti. PIN-
koodi on mahdollista vaihtaa kulkutunnisteeseen (tigi) Korpigymin
asiakaspalvelusta sen aukioloaikoina. Asiakas voi kiyttda joko PIN-koodia tai
perinteistd kulkutunnistetta kirjautuessaan sisdén Korpigymille. Asiakkaalle
luovutetaan kdyttoon asiakkuuden todentamista varten henkilokohtainen
asiakastunniste. Asiakastunnisteen kiytto edellyttdd asiakkaan tunnistamista
joko Korpigymin rekisteriin kuvattavan valokuvan avulla tai kuvallisen
henkilokortin esittimistd pyydettdessd. Asiakastunniste on aina esitettavi
Korpigymillé vierailtaessa. Asiakastunnistetta ei saa luovuttaa toisen henkilon
kayttoon. Asiakas on vastuussa huolimattomasti sdilytetyn asiakastunnisteen
vadrinkdytostd mahdollisesti koituvista kustannuksista.

Asiakastunnisteen katoamisesta on viipymdttd ilmoitettava henkilokunnalle.
Korpigymin asiakastunnisteen kadotessa tulee asiakkaan lunastaa uusi tunniste
kadonneen tunnisteen tilalle hinnaston mukaista maksua vastaan. Vioittuneet
tunnisteet vaihdetaan veloituksetta.

Asiakkaan on vilittomésti tiedotettava yhteystietojensa muutoksesta.
Korpigymi tallentaa asiakkaan tiedot omiin tietojéirjestelmiinsi ja késittelee
henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun tietosuojaa koskevan



lainsddddnnon mukaisesti (Tietosuojalaki/2018). Tarkempia tietoja
henkilotietojesi kisittelysti saat tasti.

Solmimalla Korpigymi-palvelusopimuksen asiakas hyviksyy sen, etté
Korpigymi voi ottaa asiakkaaseen yhteyttd milld tahansa viestintimenetelmailld,
sahkoinen viestintd mukaan lukien (mm. sdhkoposti, tekstiviestit ja
multimediaviestit) tiedottamistarkoituksessa ja/tai kertoakseen kampanjoista ja
muista tarjouksista ajankohtaisen lainsddaddnnon mukaisesti. Asiakas voi
peruuttaa suostumuksensa vastaanottaa markkinointitiedusteluita ottamalla
yhteyttd Korpigymin asiakaspalveluun. Asiakas ei voi kieltdytya
vastaanottamasta asiakkuuteen liittyvii viestintdd, joka voi koskea mm.
Palvelusopimuksen muutoksia, asiakastyytyvdisyyttd tai muita asiakkuuteen
liittyvid tarkeitd tiedotteita.

3. TARJOTTAVAT PALVELUT

Asiakkaalla on oikeus hyddyntdd Korpigymin palveluja asiakaskauden aikana
tamén sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Korpigymin verkkokaupoissa voi olla tarjolla viisi (5) sopimustyyppié; 1.
KERTA-asiakkuus, 2. PERUS 1kk-asiakkuus, 3. OKY 3kk-asiakkuus, 4 10
kortti —asiakkuus ja 5. 6kk:n - asiakkuus.

Asiakkuuden kéyttdoikeuteen sisédltyy Korpigymin-keskuksen verkkosivuillaan
sopimustyyppikohtaisesti listaamat palvelut poislukien palvelut, joiden
yhteydessd on erikseen mainittu palvelun lisémaksullisuudesta (esim. personal
training -palvelut).

4. ALOITUSMAKSU

Meilla maksat vain treenaamisesta, emme veloita asiakkaalta aloitusmaksua.
Jiasenyyden aloittaessa tulee kuitenkin maksaa erillinen kulkutunniste-maksu,
joka toimii panttina. Kulkutunniste on 10€, maksu palautetaan jisenyyden
irtisanomisen yhteydessi asiakaspalvelupisteeltd. Kulkutunnisteen on oltava
ehji ja uudelleen kéytettdvissd. Mikéli kulkutunniste on tahallisesti rikottu,
vaurioitettu kiyttokelvottomaksi tai jos kulkutunniste on havinnyt asiakkaan
toimesta, Korpigymi ei palauta kulkutunnisteen panttia. Uudesta
kulkutunnisteesta perimme uuden kulkutunniste maksun, 10€. Vaihtoehtoisesti
asiakas voi kiyttdd PIN-koodia josta emme peri erillistd kulkutunniste maksua.

5. PALVELUMAKSU
KERTAKAYNTI-asiakkuus: Asiakkaan tulee maksaa kertaluontoinen
kertakdyntimaksu ennakkoon verkkomaksuna. Kertakdyntimaksu antaa


https://www.easyfit.fi/fi/yritystiedot/tietosuojaseloste

asiakkaalle Korpigymi-keskuksen kédyttdoikeuden kertakdynnin ajaksi enintdén
kolmeksi-neljiksi (3-4) tunniksi. Asiakkaan tulee kayttdad kertakdyntioikeutensa
yhden kuukauden (1) kuluessa ostotapahtumasta tai muutoin kertakédyntioikeus
vanhentuu eiké asiakas voi sitd kiyttda eiké sitd hyvitetd milldén tavoin
asiakkaalle. Kertakédynti toimii PIN-koodilla.

6. ASTAKKUUDEN VOIMASSAOLOAIKA

Palvelusopimus on voimassa kuten jdsenyyksien ajat on ilmoitettu. Asiakkuus
on henkilokohtainen. Asiakkuuden voi tarvittaessa tauottaa terveyssyisti
ilmoittamalla asiasta Korpigymi-liikuntakeskuksen asiakaspalveluun
sahkopostitse tai kirjallisesti. [lmoitukseen tulee liittdéd ladkéirin tai muun
terveydenhuoltohenkildn todistus, josta ilmenee tauotuksen syy ja kesto.
Tauotus tarkoittaa asiakkuuden tilapdisti keskeytystd, kuitenkin vihintdan
yhdeksi (1) ja enintdédn kahdeksitoista (12) kuukaudeksi.

Edelld mainitusta poiketen KERTA-asiakkuus ei jatku automaattisesti eikd sitd
Vol tauottaa.

7. ASTAKKUUDEN IRTISANOMINEN

Asiakas voi irtisanoa palvelusopimuksen Korpigymi.fi-verkkosivujen
Asiakastilin kautta (https://www.korpigymi.fi/kirjaudu).

Korpigymin asiakkaalla on 30 péivén irtisanomisaika. Mikdli irtisanomisajalle
osuu vield yksi palvelumaksu, tulee se maksaa ja asiakkaalla on kuntoiluoikeus
maksetun kauden loppuun. Mikéli asiakkaalla on sopimusta irtisanottaessa
liikkuntaseteleilld tai vastaavalla yrityksen myontamalld maksuvilineelld
suoritettuja ennakkomaksuja, ei niitd palauteta tai hyvitetd milldén tavalla.
Asiakkaan tulee palauttaa kuntoiluoikeuden péaittymisajankohtana Korpigymin
kulkutunniste keskuksen asiakaspalveluun. Palauttamattomasta tai
kayttokelvottomasta Korpigymi kulkutunnisteesta veloitamme 10€ euroa
(+laskutuslisd 5 euroa).

Edelld mainitusta poiketen KERTA-asiakkuutta ei voi irtisanoa.

8. MAKSUEHDOT

Asiakas voi maksaa ensimmaéisen maksueridn verkkomaksuna tai
maksusuorituksena keskuksessa. Osassa Korpigymi-keskuksista ensimméisen
maksuerén voi suorittaa my9s litkuntarahan online-saldolla verkkokaupassa.
Keskuksessa maksun voi suorittaa pankki-/luottokortilla tai litkuntarahalla.
Asiakkaan on tuotava vaihtoehtoiset maksuvélineet (liikuntasetelit ym.) ennen
laskun ldhettdmistd. Jo lahetettyd tai erddntynyttéd laskua ei voi maksaa
vaihtoehtoisilla maksuvilineilld. Myohéssa tulleet liikkuntasetelit kiytetdidn
tuleviin laskuihin.



9. HINNANMUUTOKSET

Ilmoitettuaan asiasta asiakkaalle viimeistddn 60 pdivid ennen kuin
hinnanmuutokset astuvat voimaan, Korpigymi voi korottaa tai laskea
asiakkuuden hintaa. Korpigymi ilmoittaa muutoksista Korpigymi
ilmoitustaululla ja sdhkopostitse. Ennalta maksetun méérdaikaisen
palvelusopimuksen hintaan ei voida jilkikiteen tehdd muutoksia kesken
sopimuskauden. Ennalta maksetun palvelusopimuksen voimassaoloajan
umpeutuessa asiakas voi lunastaa uuden palvelusopimuksen silld hetkelld
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Korpigymi on velvollinen ilmoittamaan asiakkaalle arvonlisdveromuutoksen tai
mahdollisten muiden viranomaistoimien hinnoissa aitheuttamista muutoksista
vihintdédn kuukautta ennen tillaisten muutosten siirtamisté asiakkaan
maksettaviin hintoihin. Arvonlisdveroon kohdistuvat mahdolliset muutokset
astuvat voimaan kuukausimaksullisiin sopimuksiin vilittomésti veron
muuttumispdivana.

10. OSTOSTEN LASKUTUSSOPIMUS

Korpigymi voi tarjota asiakkaalle mahdollisuutta ostaa palveluita e-laskulla.
Ostoille méaéritelldén erillinen laskutuskatto, jota asiakas sitoutuu
noudattamaan. Laskulle kirjatut ostot veloitetaan asiakkaalta kuukausittain.
Toistuvat maksuviivdstymiset aiheuttavat osto-oikeuden menettdmisen.

11. VASTUU MAKSUISTA

Mikili palveluiden kidytostd sovittu maksu ei tapahdu siten kuin maksuehdot
edellyttavit, asiakkaan oikeus Korpigymin palveluiden kiyttdmiseen
lakkautetaan kunnes maksu tapahtuu. Toinen henkil0 tai yritys voi ottaa
vastuulleen palvelusopimuksen mukaiset maksut tai osan maksuista. Toinen
maksaja (maksusitoutuja) voi milloin tahansa, ilman irtisanomisaikaa ja syyta
ilmoittamatta keskeyttdd ndiden maksujen suorittamisen. Tédssé tapauksessa
taysi-ikdinen asiakas on aina vastuussa kaikista sopimuksen mukaisista
maksuista henkilokohtaisesti. Korpigymilld on oikeus perié viivistyskorkoa ja
hinnaston mukaista muistutusmaksua seki toimistokuluja myohéstyneista
maksuista.

12. TOIMINTAA JA SOPIMUSEHTOJA KOSKEVAT MUUTOKSET
Korpigymi pidattid itselldéin oikeuden pitdd keskusta suljettuna, muuttaa
asiakaspalvelun ja keskuksen aukioloaikoja ja tehdd sesonkiluonteisia loma-
aikoihin, pyhédpdiviin jne. liittyvid muutoksia. Korpigymi ilmoittaa muutoksista
keskuksen ilmoitustaululla ja sdhkopostitse. Korpigymi pidittdd itsellddn myos
oikeuden muuttaa tai rajoittaa kdytossd olevien laitteiden ja tuotteiden méaraa.



Korpigymi varaa oikeuden muuttaa néitd sopimusehtoja edellyttdaen ettd
muutokset eivit johda sopimuksen keskeisen sisdllon muuttumiseen.

13. SAANNOT

* Esitd asiakastunnisteesi aina Korpigymille saapuessasi. Henkil6llisyys on
todistettava pyydettédessa.

» Korpigymi-asiakkailta odotetaan siisteyttd ja hyvii tapoja. Huolehdithan myos
henkilokohtaisesta hygieniastasi.

* Tupakointi, omien alkoholituotteiden, huumeiden tai muiden pdihdeaineiden
kaytto ei ole sallittua Korpigymin tiloissa.

* Jos asiakas tahallisesti vaurioittaa Korpigymin kalustoa, kiinteistoa tai
irtaimistoa, hin on velvollinen korvaamaan vahingon tdysiméérdisesti.

» Kéytd aina treenipyyhettd kuntosalilaitteilla harjoitellessasi ja kdytd
treenipyyhettd myos mattojen paalla.

* Pyyhi laitteet kiyton jilkeen. Kdyttdjid on paljon ja ndin varmistamme etti
laitteet ovat aina siisteja.

» Kéytd aina asianmukaista vaatetusta ja sisdjalkineita. Pelkilld sukilla tai
paljain jaloin litkkuminen liikuntatiloissa on kielletty méaériteltyja tunteja
lukuun ottamatta.

* Palauta liitkuntavilineet aina alkuperiisille paikoilleen.

» Kéyti aina juomapulloa jossa on korkki.

* Anna kaikille vieraillemme mahdollisuus kéyttdad kuntosalilaitteita. Vapauta
laite toisten kdyttoon taukosi ajaksi.

* Alle 15-vuotiaat eivit saa turvallisuussyisté liitkkua Korpigymin tiloissa paitsi
lapsille tai nuorille osoitettujen aktiviteettien yhteydessa.

* Matkapuhelimen héiritseva kiytto Korpigymissi on kielletty. Toivomme, etti
sammutat tai laitat puhelimesi ddnettomille saapuessasi Korpigymin tiloihin.
Anna itsellesi ja muille vieraillemme mahdollisuus hiiriottomééin kuntoiluun.

* Muiden, kuin itsensd, valo- tai videokuvaaminen Korpigymilld on
ehdottomasti kielletty. Kielto koskee myos kamerakdnnykdoitd. Itsestd kuvatun
kuvamateriaalin kdytto kaupalliseen tarkoitukseen on ehdottomasti kielletty
ilman kyseisen keskuksen kirjallista lupaa.

* Pukuhuoneen kaapit on tarkoitettu vain paivakayttoon. Tavaroiden ja
vaatteiden jittdminen niihin yli yon ei ole sallittua. Yoksi kaappeihin jdéneet
tavarat toimitetaan 10ytotavaratoimistoon.

» Kaikkia ajanvarauksia koskee peruutussiintd. Mikili varattua aikaa ei
peruuteta tuntia ennen sovittua aikaa, ja peruuttamatta jittiminen on toistuvaa,
asiakas voi menettdd varausoikeutensa méiridajaksi tai pysyvaisti.

Mikili kyseessd on peruuttamaton oheispalvelu, kuten esim. ohjaus tai hieronta-
aika, veloittaa Korpigymi kiyttamattd jidneestd ajasta hinnaston mukaisen



hinnan.

* Olet vastuussa omasta turvallisuudestasi. Seuraa ohjeita. Korpigymi ei vastaa
asiakkaiden omaisuudesta, sairastumisesta, loukkaantumisesta tai
onnettomuudesta Korpigymin tiloissa tai sen alueella.

e Mikili asiakas ei noudata asiakas-sddnt0ja ja ohjeita, tai muutoin kayttiytyy
hyvien tapojen vastaisesti toisia asiakkaitamme tai henkilokuntaamme kohtaan,
voidaan asiakkuus jaadyttad maérdajaksi tai perua kokonaan. Korpigymi ei
tdssd tapauksessa palauta mahdollisesti ennakkoon maksettuja maksuja.

» Korpigymi ei vastaa menetyksisté, jotka johtuvat varkaudesta, murrosta tai
muusta vastaavasta syystd. Korpigymi ei vastaa asiakkaiden tai muiden
kivijoiden omaisuudelle aiheutuneista vahingoista, eiki asiakkaille
atheutuneista henkildovahingoista, jotka johtuvat onnettomuustapauksesta tai
toisen asiakkaan toiminnasta. Jokainen asiakas vastaa itse siita, ettd hanen
terveydentilansa on sellainen, ettd hdn voi osallistua Korpigymin tuottamiin
palveluihin.

* Asiakas on tietoinen, ettd Korpigymi toimitilassa on tallentava
kameravalvonta.

» Mikili asiakas tuo luvatta omalla avaimellaan Korpigymin tiloihin luvatta
ulkopuolisia henkil6itd, sitoutuu hin maksamaan siitd 250 euron korvauksen.
Korvaus laskutetaan asiakkaalta paperilaskulla.

» Korpigymin palveluliiketoimintaan sisiltyvit yksilo- ja
pienryhmévalmennuspalvelut seki niihin rinnastettavat ohjauspalvelut.
Korpigymin asiakkaalla ei ole oikeutta toteuttaa edelld mainitun kaltaisia
palveluita ilman keskuksen antamaa kirjallista suostumusta toisille Korpigymin
asiakkaille. Mikéli Korpigymin asiakas rikkoo sdintod niin hén sitoutuu
maksamaan Korpigymi 250 euron rikemaksun.

14. SOVELTUVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

Téahén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Téstd sopimuksesta
mahdollisesti johtuvat erimielisyydet, joita ei voida ratkaista keskindisin
neuvotteluin, kasitellddn asiakkaan kotipaikan tuomioistuimessa.
Korpigymin sopimusehdot on tuotettu kolmella (3) kielelld eli suomeksi,
englanniksi ja ruotsiksi. Suomenkieliset sopimusehdot ovat viralliset
sopimusehdot ja tilanteessa, jossa eri kieliversioiden vililld olisi kieliasun
johdosta tulkinnanvaraisuutta, niin sopimusta tulkitaan kaikissa tilanteissa
suomenkielisten sopimusehtojen perusteella.

Liséksi asiakkaalla on aina oikeus saattaa kulutushyoddykettid koskeva riita-
asiansa maksutta myos kuluttajariitalautakunnan késiteltaviksi.
Lautakunta on puolueeton ja riippumaton, tuomioistuimen ulkopuolinen
rildanratkaisuelin. Lautakuntaan valittaminen on asiakkaalle maksutonta.



Tervetuloa Korpigymin asiakkaaksi. Onnittelemme kunnon pédétoksesti!

Maksut Visa, Visa Electron tai MasterCard-korteilla

Maksunvilityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail
Oyj (2122839-7) yhteistyOssad suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa.
Visa, Visa Electron tai MasterCard-korteilla tehtivissd maksuissa Paytrail Oyj

nidkyy maksun saajana korttilaskulla ja vilittdd maksun kauppiaalle.

Paytrail Oyj:114 on maksulaitoksen toimilupa.
Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7

Innova 2

Lutakonaukio 7

40100 Jyviskyla

Puhelin: 0207 181830

Verkkopankit

Verkkopankkimaksamiseen liittyvin maksunvilityspalvelun toteuttaa Paytrail
Oyj (2122839-7) yhteisty0ssd suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa.
Kéyttdjan kannalta palvelu toimii aivan kuten perinteinen
verkkomaksaminenkin.



